Herramienta de Alertas Inteligentes de Sellerise

Instrucciones para responder a las notificaciones clave

Estas instrucciones ofrecen recomendaciones sobre |lo que debe hacer un
vendedor de Amazon cuando recibe las siguientes notificaciones:

e Hijacker - esta nofificacion significa que en el anuncio del vendedor han
aparecido ofertas del mismo producto de otros vendedores (hijackers o
secuestradores).

La informacion sobre el hijacker estd disponible en la notificacion: Seller ID,
Condition del producto, tipo de almacenamiento de la mercancia (FBA/FBM),
el Listing Price del articulo en el anuncio del hijacker, el Shipping Price de la
mercancia del hijacker, el nUmero de Feedbacks sobre el hijacker y el Rating
del hijacker.

® Hijacker
ur listing BO2TOB215B. These sellers: ATR2R3T4J5W6Q7 have started selling on your listing. Please check if these are known sellers, otherwise, Hide Unresolve

New & FBA - 1 Offer

A1R2R3T4J5W6Q7 FBA $13.99 $0.00 386 228 &

e Inactive Offer - esta nofificacion significa que la oferta especificada del
vendedor (ASIN) se ha vuelto inactiva (por ejemplo, debido a la falta de
mercancia en existencia en Amazon, blogueo de mercancia por falta de
documentos, falta de informacion importante en el backend del
anuncio, etc.). Por lo tanto, el anuncio existe, pero la oferta no esta
disponible: el producto puede estar disponible por otros vendedores que
operan en el mismo anuncio o un SKU diferente puede estar disponible
del mismo vendedor en el mismo anuncio.



Inactive Offer

Your offer SKU1-FBA for BO7B8VCXD1 has become inactive. Information from Amazon: "Status: Pending Customer OrdersStatus: Pending FC ProcessingStatus: Product in Hide Unresolve

Transit". Check your offer and verify if this should have happened!

This product has units in multiple Reserved Inventory statuses. For more information, refer to the sections below:
Status: Pending Customer Orders

Status: Pending FC Processing

Status: Product in Transit

e Listing Suppression - esta nofificacion significa que el anuncio
especificado del vendedor (ASIN) ha sido suprimido y excluido de los
resultados de busqueda en Amazon.

e Listing Suppression

i Unresolve
Your listing BO1TJ3SVK6 has been suppressed and can no longer be found on Amazon. Take action to get it back!

e Stranded Inventory - esta noftificacion significa que el articulo
especificado en el aimacén de FBA estd varado y no se puede vender
debido a un bloqueo del anuncio, falta de documentos u otras razones.
Pueden aplicarse tarifas adicionales para dicho inventario.

La noftificacion también proporciona los siguientes detalles del inventario
varado: SKU, Strand Day, el niUmero de unidades almacenadas en el alimacén
que se pueden / no se pueden vender (Fulfillable / Unfulfillable Qty), el nUmero
de unidades recibidas / reservadas (Inbound Shipped / Reserved Qty), la razdn
del blogueo (Stranded Reason).

e Stranded Inventory

i Hide  Unresolve
New stranded inventory with fulfillable true items for your SKU: SKU1-234. Reason: Qualification required

SKU1-234 20 Oct, 2022 151/3 0/5,431 Qualification required

e Adult - esta notificacion significa que el anuncio especificado (ASIN) ha
sido etiquetado en Amazon como que ofrece "productos para adultos".

e Adult

Unresolve
Your listing BOINT6PGB3 has been tagged as adult. Take action to get it back!

e Problems with Shipment - esta noftificacion significa que Amazon ha
solicitado informacién adicional sobre el lote de productos especificado



(ASIN) recibido en el almacén FBA (el cédigo de barras no es legible, el
peso declarado y los pardmetros de las cajas no coinciden, hay
problemas con los documentos, etc.).

s Problems with Shipment
Hide Resolve
Inbound shipment FBA183Z34Q9S (product BOA1ZMY42G) has 1 defect found. Review your shipment and take action!

Box-level problems

Standard Carton overweight 1 Boxes

More details

¢ Problems with Shipment
Inbound shipment FBB289Y89W3Y (product BZCTMLY42P) has 1 defect found. Review your
shipment and take action!

e Dimensions Changed - esta notificacion significa que para el producto
especificado (ASIN), Amazon ha cambiado las dimensiones segun Ias
cuales se calculan las comisiones del marketplace, asi como las tarifas de
almacenamiento y logistica de los articulos.

« Dimensions Changed
Dimensions of BO14BCD1BS (SKU1-FBA), BO14BCD1BS (SKU1-FBM) have been changed.

Hide Unresolve

Check if the sizing tier of this product is still the same because it can affect your FBA fees. Also, check if there is a difference in the volume because that will impact your

storage fee too.

Before - 5 Changes After + 5 Changes
~

Tier Large standard-size Tier Large standard-size
Volume 0.108 Volume 0.176
Height 7.90 Inches Height 9.70 Inches
Length 3.80 Inches Length 4.90 Inches
Width 6.20 Inches Width 6.40 Inches

Weight 2.42 Pounds Weight 2.65 Pounds



e Category Changed: esta notificacion significa que se ha modificado la
categoria del anuncio especificado (ASIN):

Category Changed
Categories for your listing BO1KBX1SDA were

and check what happened to see if this has im

affected SKUs: SKU1-FBA, SKU1-FBM. New categories: DIY & Tools, Hand Tools, Screwdrivers. Take a look Hide Unresolve

Before - 1 Removals After 0 Additiens

DIY & Tools ~ Hand Tools = Screwdrivers DIY & Tools + Screwdrivers

Qué hacer si recibes una notificacion de Hijacker

Si el anuncio de producto en el que ha aparecido el hijacker estd protegido
por una Trademark en el pais de venta y/o estd inscrito en el Amazon Brand
Registry, el vendedor tiene la opcion de eliminar el hijacker utilizando la
herramienta Amazon Project Zero, desarrollada por el marketplace
especificamente para estos casos o seleccionando la opcidn Report una
infraccion.

Ambas herramientas estdn disponibles en el sitio web
https://brandregistry.amazon.com. Sin embargo, el proceso de eliminacion del
hijacker depende de si el producto estd inscrito en el Amazon Brand Registry.

Para los productos inscritos en el Amazon Brand Registry, haz lo siguiente:

1. En el menu Protect, selecciona Project Zero.

ama;onbrandreglstry Manage Protect Monitor Support

pijeCtZERO Project Zero

Report a violation

Self-service counterf wensareney  ral

2. Selecciona el pais de venta del producto en el que se encontro el
hijacker e introduce el ASIN de tu producto en la barra de busqueda.

iEsta herramienta también te permite encontrar imdgenes "prestadas" de un anuncio de
producto registrado por ofros vendedores sin permiso y enviar solicitudes al markefplace en
relacién con las acciones de dichos vendedores! Para realizar una busqueda de imdgenes,
haz clic en el botén Browse del panel Search by image de la ventana Project Zero y, a

continuacién, carga una imagen.


https://brandregistry.amazon.com/

a@;onbrandreglstry Manage Protect Monitor Support

projectZERO

Self-service counterfeit removal revew waining contact s

Searching:

5 amazon.com Enter product, brand, order n ror up t mma-separated ASINs/product URL
V4

Search by image

Browse

3. La ventana de la herramienta mostrard informacion sobre el producto,
mientras que la pestana Show offers mostrard todas las ofertas del
producto disponibles en Amazon en el pais seleccionado. Para cada
oferta disponible, puedes ver los detalles del vendedor (Sold by), la
Condition del producto (nuevo o usado), el pais de envio de la
mercancia (Ships from) y el Price del producto + sus gastos de envio.

Para marcar a un vendedor que ha sido identificado como hijacker, basta con
marcar una cruz en la casilla ubicada a la izquierda de su nombre y, a
continuacion, haz clic en Next encima de la esquina superior derecha del
panel de informacidén del producto.

Self-service counterfeit removal seew ey contoctu

Searching

Sold by Condition Ships from Price ¥

MK§914.00
MX$O.0

= New ®
= Ne M Pt

MX§269.00
+ MXE0.00

4. Enla ventana que se abre, utiliza el menu desplegable para seleccionar
la marca con la que se registrd el producto en el Amazon Brand Registry
y, a continuacién, haz clic en el botdn Remove counterfeit. El hijacker se
eliminard en 10 minutos.



amagonbrandregistry ~ Manage Protect Menitor Support

projectZERO

Self-service counterfeit removal

Removal summary

Additional Information
Brand name: 2

Si el producto no estd registrado en el Amazon Brand Registry en el pais del
anuncio con un hijacker, la herramienta no permitird la eliminacion automatica,
aunqgue esté registrado en otros paises.

Por ejemplo, si la marca de un producto estd en amazon.com (Amazon US)
Brand Registry, este método no ayudard a eliminar un hijacker que venda
productos en México, si el producto no estd en amazon.com.mx Amazon Brand
Registry.

Para productos vendidos bajo una marca registrada, pero que no estan en el
Amazon Brand Registry en el pais donde el hijacker esta presente, haz lo
siguiente:

1. En el menu Protect, selecciona Report una infraccion.

amazonbrandregistry  Manage Protect Monitor Support
N1

projectZERO Project Zero

Self-service counterf mnsareny  1al

2. Selecciona el pais de venta donde se ha enconfrado el hijacker y en la
barra de busqueda, infroduce el ASIN de tu producto, tal y como lo
harias si estuviera en el Amazon Brand Registry.



amazonbrandregistry = Manage Protect Monitor Support

projectZERO

Self-service counterfeit removal review waining contact s

Searching:

] amazon.com Enter product, brand, order number or up to 100 comma-separated ASINs/product URLs /m
G

Search by image

|

|

|

| Browse
|

|

|

3. La ventana de la herramienta mostrard la informacion del producto,
mientras que la pestana Show offers mostrard todas las ofertas del
producto disponibles en Amazon en el pais seleccionado. Para cada
oferta disponible, puedes ver los detalles del vendedor (Sold by), la
Condition del producto (nuevo o usado), el pais de envio de la
mercancia (Ships from) y el Price del producto + sus gastos de envio.

Para marcar a un vendedor identificado como hijacker, basta con marcar la
casilla ubicada a la izquierda de su nombre y, a continuaciéon, en el menu
desplegable haz clic en Select Issue (encima de la esquina superior derecha
del panel de informacion del producto), selecciona la opcidn Trademark
infingement.




4. Enla ventana que se abre, debes especificar informacion adicional. A
medida que se completen los datos, aparecerdn nuevos paneles en la
ventana.

En particular:

- Alresponder a la pregunta, What best describes your issuee,
deberias seleccionar la opcidén A product or its packaging has my
frademark on it;

- Enla seccion Brand name, debes especificar el nombre de la
marca registrada;

- Cuando respondas a la pregunta Which of this brand’s trademarks
do you believe is being infringed?, selecciona No one of these
frademarks en el menu desplegable si el producto no estd en el
Amazon Brand Registry (si lo estd, utiliza la herramienta Project Zero
tal y como se ha descrito anteriormente para eliminar el hijacker);

- Enlaseccion, Is the frademark registered?, también debes
especificar No si el producto no estd en el Amazon Brand Registry.

Additional Information
What best describes yor ?W

it role. If you don't see your brand below, an administrator for the brand can update your role in

1s the trademark registered?
Yo

O to

Date of the marks first use in commerce:

Please provide an example of the mark as used in commerce:

Please provide details about the goods/services for which the mark is used

Have you bought the item and confirmed that the product or its packaging has your trademark on it?

Presta especial atencion al llenado de los campos que aparecen al final de la
plantilla del informe. Debes llenar lo siguiente:
- Date of the mark’s first use in commerce;
- Please provide an example of the mark as used in commerce
(puede ser un enlace a un sitio web, etc.);
- Please provide details about the goods/services for which the mark
used.



Un factor de éxito importante a la hora de presentar una denuncia por
infraccién de marca, es que hayas comprado el producto a un hijacker. Por lo
tanto, en la seccién, Have you bought the item and confirmed that the product
or its packaging has your frademark on it¢ debes elegir la opcion Yes, y luego
en el campo, What is the order ID number?, indica el nUmero de pedido de los
productos del hijacker.

Ademas, en la seccidn, Please provide more information to help us understand
your issue, puedes especificar cualquier dato adicional que confirme el uso
indebido de la marca. El simple hecho de vender el mismo producto, en este
Caso, No es razén para eliminar al hijacker - es el uso indebido de la marca lo
gue constituye una infraccion y es importante centrarse en eso.

Is the trademark registered?
[- B

Date of the mark's first use in commerce:
Please provide an example of the mark as used in commerce:
Please provide details about the goods/services for which the mark is used

Have you bought the item and confirmed that the product or its packaging has your trademark on it?
O ves

Ne

What is the order ID number? Please share the order ID number(s) below in a comma-separated list. Check that the order ID(s) capture all items selected for your report.

Please provi i to help your issue

5. Para enviar el informe, haz clic en el botén Submit ubicado en la parte
inferior de la ventana.

Puedes conocer la decision tomada por el marketplace con respecto al
hijacker seleccionando la opcidn Submission history en el menu Monitor:

amazon brand registry Manage Protect Monitor Support

history

Report a violation wesmnowtobe i dashoonrd



Qué hacer cuando recibes una notificacion de Inactive offer

Sirecibes una noftificacion de Inactive Offer, la tarea principal es establecer las
razones de la inactividad de la oferta, para lo cual es necesario, en primer
lugar, comprobar la disponibilidad de inventario en el almacén, comprobar
que la informacién del anuncio esté completa (incluidos los datos del backend
del anuncio), etc.

En parte, la informacion contenida en la noftificacion puede ayudar a resolver
este problema.

Una vez encontrada la causa, hay que rectificarla - reponer el inventario,
introducir la informacién que falta, etc.

Si no ha sido posible determinar la razén de la inactividad de la oferta, deberias
enviar una solicitud al Amazon Seller Support haciendo clic en el botéon Get
Support en la parte inferior de la pagina de Help en Amazon Seller Central.

Recommended for you

Missing inbound FBA inventory Investigate an Item Lost in Warehouse

Enter FNSKU

Search help

= Seller Forums £ Need mare help? 0 Case log

En el menuU que aparece en pantalla, selecciona la seccidn, Selling on Amazon.
A continuacion, en una nueva ventana selecciona la opcidon Describe Your
Issue, para describir la situacion y proporcionar el ASIN y el SKU del producto, asi
como el estado indicado en la nofificacion.



Help sate tis exparien ¢ 0
Help Rate this experience

Get support
Help ? Getsupport
@ Thisis 2 newway for you 10 get support from Amazon. Tell us whit you think
Get Support
Describe Your Issue
What service can we help you with? e e

Selling on Amazon Y

Sponsored Ads and Stores o it data? (D)
Sponsored Praducts, Sponsored Brands 2nd Stores

Qué hacer cuando recibes una notificacién de Listing Suppression

Para saber la razdén de la exclusidon de un anuncio de los resultados de
busqueda, selecciona las opciones Inventory — Manage All Inventory en
Amazon Seller Central.

Catalog

Inventory @ >

Pricing > Manage Seller Fulfilled products
Orders > Sell Globally

Advertising > Fulfilment by Amazon (FBA)

Stores >

Manage FBA Inventory

Growth > Inventory Planning
Reports > Manage FBA Shipments
Performance >

Store and Distribute

Apps and Services >
B2B >
Brands >

Learn >

En la ventana que se abre, selecciona la pestana Search Suppressed and
Inactive Listings y, a continuacion, la secciéon Search Suppressed que contiene
datos sobre los anuncios problemdaticos:
e Product Details, ASIN y SKU;
e Reason y Status Change Date (larazoén y la fecha de exclusion del
anuncio de los resultados de la busquedal);
e [ssue Description.



Manage All Inventory  Coupons Promotions Campaign Manager Deals Manage Orders Prime Exclusive Discounts

Listing Tools: All Inventory Sﬂirg}L&L&preﬁeﬂﬁ\d inactive listings (30) Listing Quality Dashboard Potential Duplicates Manage Pricing Fix Price Alerts (1)
FBA Inventory Tools: FBA inventory FBA opportunities Manage Inventory Health Remove Unfulfillable Inventory (12) Fix stranded inventory (1) Shipping Queue
Manage Inventory teammore A3 Vaatioh ) | AHda prodiet

Action on O selected Q X @ 0 product(s)

Manage All Inventory ~ Coupons notions  Campaign Manager age Prime Exclusive Discounts

Fix Your Products

Display

SKU Prefix v | Search SKU Prefix Q Showing 110 1 out of 1 SKUs Download Suppressed listings report
O Completed with issues @
D Incomplete listings @ Filters | Fulfiment | Date Of Change | Attribute Sortby Date: Descending
Inactive listings (30) @ Y [ Product Details Reason Issue Description
Out of stock (11) ASIN, SKU Status Change Date
Pricing issue (1 =i
S ] issing o] Torand i equred bt ot supled
Detail Page Removed (13) 3 years ag
hsed &) age You are not authorized to fix this issue. A contribution from the brand owner or an authorized
ASIN reseller is required to resolve this issue and activate the ASIN. If you are the brand owner or an
= SKU authorized reseller for this brand, please apply for the appropriate role for this brand in Amazon
Search Suppressed (1) @ v Condition: New Brand Registry
More Information Required (1)
AtRisk listings (0) @ v Page 1 ‘ of 1 “ T, I 10 vl

Qué hacer si recibes una notificacién de Stranded Inventory

Para saber y abordar la razén por la que la mercancia quedod “varada” en el
almacén de Amazon, ve al menu de Amazon Seller Central y selecciona las
opciones Inventory — Manage All Inventory.

Catalog

Inventory @ > Manage All Inventory
Pricing S Manage Seller Fulfilled products

Orders > Sell Globally
Advertising > Fulfilment by Amazon (FBA)
Stores >

Manage FBA Inventory

Growth ? Inventory Planning
Reports ? Manage FBA Shipments
Performance >

Store and Distribute

Apps and Services >
B2B >
Brands >

Learn >

En la ventana que se abre, selecciona la pestana Fix Stranded Inventory, que
contiene los datos sobre los articulos problemdticos.



amazon seller central Search

Manage All Inventory Coupons Promotions Campaign Manager Deals Manage Orders Prime Exclusive Discounts

Listing Tools: All Inventory Search suppressed and inactive listings (30) Listing Quality Dashboard Potential Duplicates Manage Pricing Fix Price Alerts (1)
FBA Inventory Tools: FBA inventory FBA opportunities Manage Inventory Health Remove Unfulfillable Inventory (12) Fix stranded inventory (1) Shipping Queue
Manage Inventory teanmore Ao aRaon: || iadd aipd

Ationonosdecied v [Q Y scorcn JREE &

Para cada articulo, puedes ver:
e ¢l SKU / Condition del producto;
el codigo FN-SKU;
Product Name / codigo ASIN;
Your Price del producto;
El nUmero Available de artficulos en el inventario de Amazon;
Date of stranded event;
Auto removal date;
Stranded reason - como el producto recibid este estado;
Fulfilled by - el proveedor de servicios de logistica.

Fix stranded inventory tcam mor

There are no active listings on Amazon for inventory current!

Edit automatic-action settings ~ Fix stranded inventory in bk~ Download Report  Preferences

© What's new?

Aged stranded inventory will be automatically removed according to your p To cust your pref b5, click the Edit ic-action settings button and click the link on the pop-up screen

The Auto removal date column shows when units are scheduled for removal and the removal method (dispose of of retum units). If you change your automated removal settings, it may take up to 24 hours for the Auto removal
date column to update.

If you would like to delay removal for a specific FNSKU, use the drop-down arows to the right of the listing and select Delay auto removal for 30 days.

lected Q Search SKU, ASIN, or FNS¥ @ Filters Oapplied v 1 product

S product Name FNSKU Your Price Available Auto removal date Date of stranded svent & Skanided rewson :"'""“

61.99 3 02¢r2023 02/26/2023 - Amazon Appeal v

[ recosscx x|

Al hacer clic en el boton del menU Appeal ubicado a la derecha de los
campos de los datos del producto, aparecen las siguientes opciones:
e Appeal;
Edit listing;
Create removal order;
Refresh stranded reason;
Delay auto removal for 30 days.




Fix stranded mventory Leam more | Rate this page Edit automatic-action settings ~ Fix stranded inventory inbulk ~ Download Report  Preferences

There are no active listings on Amazon for inventory currently in fulfiliment centers

© What's new?
Aged stranded inventory will be automatically removed according 10 your pi To your click the Edit automatic-action settings button and click the link on the pop-up screen.
The Auto removal date column shows when units are scheduled for removal and the removal method (dispose of o retum units) If you change your automated removal settings, it may take up to 24 hours for the Auto removal
date column to update.
If you would like to delay removal for a specific FNSKU, use the drop-down arrows to the right of the listing and select Delay auto removal for 30 days

1 on 0 selected Q Search SKU, ASIN, or FNSK @ Filters. 0 applied v 1 product

SKU Product Name Fulfilled

Condition ASIN FNSKU Your Price Available Auto removal date Date of stranded event « Stranded reason by Save al
05/27/2023 > Restricted
New 6199 3 02/26/2023 produUct ASIN Amazon PR
Edit listing

Create removal order

Refresh stranded reason

Help  ProgramPolicies  Engish v Download the Amazon Seller mobile app

Para ver informacioén detallada sobre las razones del estado Sfranded, pasa el
ratén por encima de la descripcidon breve en el panel Stranded reason: se
mostraran detalles adicionales en una ventana emergente.

Si faltan datos sobre el producto especificado en la notificacion en la lista de
productos de la pestana Fix Stranded Inventory, debes comprobar si el anuncio
del producto estd bloqueado. Para eso, en el menu, haz clic en las opciones
Performance — Account Health en Amazon Seller Central y comprueba si hay
notificaciones sobre las infracciones de las politicas del marketplace (en el
panel Policy Compliance).

Catalog
Inventory
Pricing
Orders
Advertising
Stares
Growth
Reports

Performance

Apps and Services

Account Health

Customer Experience Metrics

B28B Feedback
Brands A-to-z Guarantee Claims
Learn Chargeback Claims

Performance Notifications

Voice of the Customer




Customer Service Performance Policy compliance

Seller Fulfilled Fulfilled by Amazon Account Health Rating 352

This rating reflects your adherence to

]
; 0 100 200 1000
Amazon's selling policies. Learn more.

Order Defect Rate N/A 0.21%
Target: under 1 - '

60 day

Suspected Intellectual Property Violations 0
Order Defect Rate consists of three different metrics:

Received Intellectual Property Complaints 0

« Negative feedback N/A 0.21%
Product Authenticity Complaints 0

* A-to-z Guarantee claims N/A X
to-z Guarantee claim N/A 0% Product Condition Customer Complaints 0
Food and Product Safety Issues 0

« Chargeback claims N/A 0%
Listing Policy Violations b 0
Restricted Product Policy Violations 0

View details

Si se encuentra un problema, debe abordarse siguiendo las instrucciones
proporcionadas por Amazon.

Si no hay infracciones de las politicas, puedes averiguar las razones por las que
se bloqued el producto analizando las notificaciones del marketplace en la
bandeja de entrada de correo electronico asociada a la cuenta del vendedor
o0 enviando una solicitud al Amazon Support Center.

Para enviar una solicitud, ve a la secciéon Help de Amazon Seller Central y haz
clic en el botédn Get Support en la parte inferior de la pdagina.

Recommended for you

Missing inbound FBA inventory Investigate an Item Lost in Warehouse

Enter FNSKU

Search help

= seller Forums [ Need more help? 0 Case log

En el menu que aparece en pantalla, selecciona la seccion Selling on Amazon.
A confinuacién, en la nueva ventana de Describe Your Issue, en lugar de llenar
el cuadro de texto, te recomendamos que hagas clic en el enlace Or, browse



for your issue in the menu - esto te permitird describir con mayor precision el
problema y acelerar la framitacion de la solicitud.

Help
Help Rate this experience

Get suppart
Help » Get support (@ This s 3 new way for you to gt support from Amazon,
Get Support Describe Your lssue

What service can we help you with?

Selling on Amazon >

Sponsored Ads and Stores 3
Sponsored Products, Sponsored Brands and Stores

En el menuU que aparece después de hacer clic en el enlace, debes
seleccionar las opciones Customer or Non-FBA Orders — Products, Listing, or
Inventory — Investigate Other Product, Listings, or Inventory Issues.

Después de seleccionar el elemento del menu, aparecerd un formulario de
contacto en la parte derecha de la ventana, donde podrds describir el
problema y proporcionar tu correo electronico y nimero de teléfono para la
comunicacion.



Customer or Mon-FBA Crders  »
Step 1

Describe your issue

Froducts, Listings, or Inventory

Pls investigate
Merge duplicate or split product pages.
Fix a product page
Change a product's category
E
Listing Mot Active What is personal or sensitive data? (5)
Step 2

Climate Pledge Friendly Based on your description, which best matches your issue?

) Investigate missing inventory shipped to Amazon (inbound)
Incorrect listing variation

Add or remove newer model link on

. Step 3
the product detail page i

Connect with an Assaciate

Select ala from the drop-d list
Trouble Adding a Product FiECt 3 fangage from the drop-own 1

English ~

Inventory file upload issue
Short description

Product Reviews Other account issues
Promotions Contact method
= Email . Phone

Find Product |Os or request exemption
[UPC, EAM, JAM, ISBM, etc)

Your numkber

Featured Offer {000 SO0 IE000 Ext. United States -
Check if your product reguires |:| This issue is urgent and reguires immediate attention.
approvals

Schedule Call Call me now

Investigate Other Product Listings,
or Inventory Issues

Qué hacer si recibes una notificacion de Adult

La razdn de que un anuncio aparezca etiquetado como que ofrece
“productos para adultos” puede ser algo hecho por el marketplace o por
acciones deshonestas de competidores o compradores. En cualquier caso, los
articulos marcados como pertenecientes a la categoria Adult estéan
significativamente limitados en términos de resultados de busqueda,
oportunidades de publicidad, etc. Por lo tanto, al recibir una notificacion de
Adult para un anuncio que no ofrece productos en esta categoria, deberias
abririnmediatamente una solicitud en la seccion de Help en Amazon Seller
Central haciendo clic en el botdon Get Support en la parte inferior de la pagina.



Recommended for you
Missing inbound FBA inventory Investigate an Item Lost in Warehouse

Enter FNSKU

Check if your s

sent is eligible for investigation

Search help

= Seller Forums ) Need more help? T case log

En el menuU que aparece, selecciona la seccidon de Selling on Amazon. A
continuacion, en la nueva ventana selecciona Describe Your Issue, describe la
situacion y proporciona el ASIN y los datos que puedan confirmar que el
producto del anuncio no es un “producto para adultos”.

Help » . [
Help rse this experience

Get support

Help > Get support
@ Thisis 2 new way for you 10 get support from Aniazos

Get Support
. Describe Your Issue
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En la mayoria de los casos, Amazon soluciona el problema con bastante
rapidez; sin embargo, en el caso de algunos articulos que pueden clasificarse
como Adult (por ejemplo, productos médicos, etc.), el marketplace puede
solicitar informacion, documentos adicionales o exigirte que cambies el
empaque: ocultar determinadas imdagenes, hacerlo opaco, etc.

Qué hacer si recibes una notificacion de Problems with Shipment

En caso de recibir una notificacion de Problems with Shipment, es importante
responder a ella lo antes posible. Dependiendo del tipo de problema que
requiera informacion adicional, Amazon puede proporcionar Unicamente una



advertencia o bloguear la factura (shipment) junto con el envio de mercancias
que llegd al aimacén FBA. En algunos casos, pueden bloquearse las facturas de
todos los articulos de una cuenta.

Para conocer la razén de la solicitud y qué acciones especificas espera el
marketplace del vendedor, ve al menUu de Amazon Seller Central y selecciona
Inventory — Manage FBA Shipments.

Sell Globally

Fulfilment by Amazon (FBA)

En la ventana Shipping Queue, se mostrard una lista de facturas (shipments)
con su ShipmentID, Shipment name, cudndo fue Created / Last updated, el
identificador del almacén al que se envid la mercancia (Ship to), nUmero de
SKUs y el nUmero de Units esperadas, asi como el estado de la factura.

Shipping QUeUE Leammore | Telt us how we're doing | inventory Ledge Change country/ragion vew ®-

Al responder a una notificacion de problemas con un producto que ha llegado
al almacén de FBA, deberias prestar atencién a las mercancias que tienen el

estado Closed.

Para obtener mds informacién sobre el problema, haz clic en el enlace View
problems with this shipment bajo el ShipmentID y el nombre de la factura.

Al hacer clic en este enlace se abre una ventana con informaciéon detallada
sobre los Problems con la mercancia/factura.



Shipment name: Status Last updated: Mar 15, 2023

Ship From ship to Contents

Prep and labelling: Calcua

© There were problemis) found with your shipment
Necessar ! were taken by Amazon to r¢ dy U

Un articulo o factura puede tener uno o mads tipos de problemas:

e Shipment-level problems - problemas con el documento de factura;

e Box-level problems - por ejemplo, el nUmero de cajas, el nuUmero de
articulos en una caja se indica incorrectamente o el peso y las
dimensiones de la caja se indican incorrectamente, etc.;

e Product-level problems - por ejemplo, el cédigo de barras no es legible, el
empaque no cumple los requisitos del marketplace, efc.

Independientemente del fipo de problema, a la derecha de la descripcion y
los datos sobre la mercancia/caja se encuentra el botdn Resolve, en el que
puedes hacer clic para abrir las instrucciones para resolver el problema.

Dependiendo de la situacion especifica, las instrucciones pueden variar. A
continuacion se muestra un ejemplo de un conjunto de instrucciones.



Qué hacer cuando recibes una notificacion de Dimensions
Changed

iAprende mds sobre las posibles razones por las que Amazon cambia las dimensiones de las
mercancias, asi como las normas para medir las dimensiones, el peso y el peso dimensional
de las mercancias, en la _“Guia sobre la medicidén de dimensiones, la estimacién de las tarifas
de Amazon FBA vy la preparacion de una solicitud de reembolso a Amazon por exceso de
tarifas”. Esta guia estd disponible en el Help Hub de la Reimbursement Tool (Herramienta de
Reembolso)!

Si recibes una nofificacion sobre un cambio en las dimensiones totales del
producto y no estds de acuerdo con las nuevas dimensiones utilizadas por el
marketplace para calcular las tarifas, solicita que se vuelvan a medir las
dimensiones en el almacén FBA yendo a la seccidén de Help de Amazon Seller
Central y haciendo clic en el boton Get Support en la parte inferior de la
pdgina.
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En el menU que aparece en pantalla, selecciona la secciéon Selling on Amazon.
A continuacion, en la nueva ventana Describe Your Issue, en lugar de llenar el
cuadro de texto, te recomendamos que hagas clic en el enlace Or, browse for
your issue in the menu — esto te permitird describir con mayor precision el
problema y acelerar el procesamiento de la solicitud.

Help (-]
He lp Rate this experience

Get support

Help » Getsupport @ This s a new way for you te get support fram Amazon.
Get SLIPPOI’t Describe Your lssue

What service can we help you with?
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En el menu que aparece tras hacer clic en el enlace, selecciona las opciones
Fulfilment by Amazon — Investigate Other FBA Issues.

En el menu adicional, haz clic en el boton Select Issue y luego Confirm /
Request Reimbursement for Product Weights and Dimensions.

Fulfillment by Amazon v Customer or Non-FBA Orders  »
What issue do you need help with?
Inventory Shipped to Amazon -
{Inbound) Products, Listings, or Inventory v Stranded Inventory or FBA Mo Listing Error Select Issue
Merg lit product p
wentory Damaged or lnven ot Hazmat/Dangerous Goods Status Select lssue
Inventory Damaged or Inventory Lost
in Warehouse Fix 2 pro-
Other FBA Issue Select Issue
Orders Change a product's category
Reserved Inventory Select Issue

Inventary Remaval and Recovery

Climate Pledge Friendly Confirm /Request Reimbursement for Product Weights 2nd Dimensions Select lssue

Investigate Other FBA Issues ‘

En el panel de solicitud que aparece, solo tienes que llenar los campos,
especificando el ASIN / FNSKU y describiendo brevemente el problema.

Ademds, te recomendamos que anadas una foto y un video del producto, con
una regla que muestre sus dimensiones. Para hacerlo, haz clic en la opcion Add
attachments debajo del campo de la direccidon de correo electronico.



iiEs importante que la foto y el video muestren claramente el barcode del
producto medido, lo que permitird al marketplace asociar el producto con el
ASIN / FNSKU especificoll

What issue do you need help with?

Confirm/Request Reimbursement for Product Weights and Dimensions  (Change)
Select a language from the drop-down list

English

Short description

Confirm/Reguest Reimbursement for Product Weights and Dimensions

ASIN/FNSKU
Previous Reimbursement 1D (if applicable)

Contact method

Your email Add CC

Para enviar tu solicitud a Amazon, haz clic en el botdn Send en la parte inferior
de la seccion.

Qué hacer si recibes una notificaciéon de Category Changed

El cambio de la categoria del producto puede ser causado por un
procedimiento rutinario de Amazon, cuando el marketplace, basdndose en un
andlisis del anuncio y las consultas de busqueda que conducen a una compra,
puedes iniciar la fransferencia de un producto a otra categoria o puede ocurrir
debido a ofras razones.

Si necesitas restablecer la categoria del producto a su categoria original,



puedes hacerlo seleccionando las opciones Inventory — Manage All Inventory
on Amazon Seller Central.

Catalog

Inventory @ >
Pricing > Manage Seller Fulfilled products
Orders > Sell Globally

Advertising > Fulfilment by Amazon (FBA)
Stores > Manage FBA Inventory
Growth > Inventory Planning
Reports 2 Manage FBA Shipments
Performance # Store and Distribute
Apps and Services >

B2B >

Brands >

Learn >

En la ventana que se abre con una lista de productos, debes hacer clic en el
botdn Edit ubicado a la derecha del nombre del producto cuya categoria se
ha cambiado (este producto aparece en la nofificacion).

=  amazon seller central

n Manage All Inventory Coupons Promotions Campaign Manager Deals Manage Orders  Prime
Listing Tools: Al Inventory Search suppressed and inactive listings (30) Listing Quality Dashboard (4) Potential Duplicates Manage Pricing Fix Price Alerts (1)
FBA Inventory Tools: Faainventory FBA opportunities Manage Inventory Health Remove Unfulfillable Inventory (10) Fix stranded inventory (1) Shipping Queue
Ma nage Inventory — AddaVariation  Addaproduct  Preferences: 5 columns hidden
Q Search SKU, Tile, 15BN @ 3 productis
Listing Status Al © Active () Inactive () Incomplete () Listing Removed | | Search suppressed Fulfillment Type: Al Q) Amazon () Merchant Additional filters v
N E—— Status  Image  SKU Product Name Available  Inbound\n  Estimated Price + Shipping BusinessPrice  FNSKU  Fulfilled By Your Minimum  Your Maximum Price UPC/EAN
Condition ASIN fee per Pricing status + Shipping Price

Edit v Activ 0 28,99 | + CADSO. Amazon
of + | Match g
+1 marketplaces BA Fee o
3 teh
Eait o | Acive 8 o Amaz
New
ch
L +3 marketplaces
FEEDBACK X tch

A continuacion, en la ficha del producto, busca la Category y cdmbiala por la
que desees.

Si no es posible cambiar el pardmetro de la forma descrita anteriormente (la
Category no se muestra o el marketplace ha deshabilitado su cambio para el



producto seleccionado), puedes restablecer una categoria enviando una
solicitud al Amazon Help Center.

Para enviar una solicitud, ve al Amazon Help Center, haz clic en el botéon Get
Support en la parte inferior de la pdagina y, a contfinuacion, en la ventana que
se abre, haz clic en la opcion Selling on Amazon.

Recommended for you
Missing inbound FBA inventory Investigate an Item Lost in Warehouse

Enter FNSKU

Check if your shipment is eligible for investigation

Search help

% Seller Forums B Need more help? T case log

En la ventana Get Support, haz clic en la opcidn Or, browse your issue in menu.

Help ate tis experien S - ]
Help Rate this experience

Get support
Help > Get support B T 5m e T e T L e e
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En el menU que aparece, selecciona Change a product’s category, lo que
abrird un campo de entrada en la parte derecha de la ventana para introducir
el ASIN del producto cuya categoria deseas cambiar. Una vez infroducidos los
datos, haz clic en el botdn Next para indicar la categoria deseada y enviar una
solicitud a Amazon.

Customer or Non-FBA Orders »

o Change a product's category browse node
Products, Listings, or Inventory v Browse node changes affect how customers discover your products.
Enter the ASIN of the product you wish to update:

Referral Fee category question
Change category for multiple ASINs using the Add a Product tool

Si el cambio de categoria estd deshabilitado, deberds enviar un ticket de
soporte para obtener mds informacion sobre las razones del cambio de
categoria y cémo restaurarlo.



