Sellerise Smart Alerts Tool

100%ige Kontrolle Uber Inre Amazon-Angebote.
Schneller und einfacher als je zuvor

Benutzerhandbuch

Uber Sellerise

Wir sind Sellerise.

Wir entwickeln erschwingliche, zuverldssige und hochmoderne
Softwareprodukte, die das Arbeiten und die Verwaltung von Prozessen auf
Amazon einfacher und effizienter machen.

Bei Sellerise arbeiten wir fUr Hunderte von Geschdaftsinhabern und Managern,
die den Umsatz und die Rentabilitat inres Unternehmens auf Amazon steigern
und gleichzeitig Zeit und Energie sparen mochten, um sich auf ihre Familien,
Hobbys und ihren Lebensstil zu konzentrieren.

Unsere Softwareprodukte fragen dazu bei, die Effektivitdt und Effizienz bei der
L&sung jeder Aufgabe zu steigern, und machen die Arbeit auf dem
Marktplatz einfacher denn je.

Wir haben mit Hilfe unserer eigenen Algorithmen, die auf unserer Erfahrung
mit dem Verkauf auf Amazon und anderen Marktplatzen basieren, eine
Reihe von Must-Have-Tools und einzigartigen Produkten entwickelt:

Tools fUr die Finanzanalyse

SchlUsselwort-Tools und Tools zur Umsatzsteigerung

Tools zur Verwaltung von Rezensionen und Bewertungen
Tools zur Inventarverwaltung

Amazon Erstattungstools

Marktplatz-Verwaltungstools

Wir testen diese Tools in unserem eigenen Amazon-Geschdaft und erhalten
unschatzbare Ratschldge und Feedback von groBen Amazon-Verkaufern.

Wir beobachten Trends und halten uns Uber alle Anderungen an den Regeln
und Vorschriften von Amazon auf dem Laufenden. Wir verbessern unsere



Produkte standig, damit sie hochaktuell bleiben und Ihnen dabei helfen, Ihre
Chancen zu nutzen.

Sellerise ist ein Amazon-Partner und hat die folgenden Status:

e Amazon Seller Central Partner; Software-Partner
e Amazon Seller Central Partner: Service Partner

Wir Uberwachen die Einhaltung der Marktplatzregeln fur Verk&ufer und
Softwareentwickler und sorgen fur deren Einhaltung.

Wir sind von der Qualitét unserer Produkte Uberzeugt. Deshalb kbnnen unsere
Kunden:

Testen Sie alle Tools innerhalb einer kostenlosen Testphase

e Wadhlen Sie die richtigen Werkzeuge aus und erhalten Sie alles, was sie
brauchen, ohne zu viel zu bezahlen.

e Erhalten Sie innerhalb der ersten 30 Tage eine 100%ige RUckerstattung,
wenn Sie nicht zufrieden sind.

e |hr Abonnement jederzeit kindigen

Mochten Sie lhre Inserate ohne zusatzlichen Aufwand unter Kontrolle halten?

Wir kdnnen helfen!

Uber Sellerise Smart Alerts Tool

Smart Alerts ist ein einfaches und effektives Tool, mit dem Kundenbetreuer,
Vermarkter, Logistiker oder jeder, der auf dem Marktplatz Geschafte macht,
Benachrichtigungen Uber Anderungen an Angeboten auf Amazon erhalten
kdnnen.

Das Sellerise Smart Alerts Tool Uberwacht e Produkte Bericht
automatisch den Status von e Bericht Uber das
Produktangeboten rund um die Uhr auf der gestrandete Inventar
Grundlage eines speziellen Amazon- e Inventarbericht
Datenabonnements und analysiert Hunderte e Berichte Uber die

von Gigabyte an Daten aus é wichtigen Bestellungen
Marktplatzberichten. So werden Sie Uber alles e Bericht Uber eingehende
informiert, was Sie wissen mussen, um Sendungen

rechtzeitig Entscheidungen zu treffen. e Bericht Uber Erstattungen



Ganz gleich, ob Sie fur den Kontostand verantwortlich sind oder
Konversionen, Werbekampagnen, Finanzen oder FBA-Eink&ufe und -
Lieferungen verwalten, das Smart Alerts Tool hilft Ihnnen, auf dem Laufenden
zuU bleiben, ohne dass Sie routinemdaBig Uberwacht werden mUssen, und wird
sowohl lhre persdnliche Produktivitat als auch die Effektivitat und Effizienz Ihres

gesamten Unternehmens steigern.

PUnktliche Benachrichtigungen

Die Benachrichtigungen tfreffen in
opfimalen Abstdnden ein, ohne eine
Informationsflut zu verursachen. Kritische
Situationen, die sofortige Aufmerksamkeit
erfordern, werden fast sofort gemeldet.
Benachrichtigungen Uber Indikatoren, die
keine schnelle Reaktion erfordern, kommen
ein- oder zweimal am Tag, so dass Sie die
Situation unter Kontrolle behalten kénnen.

Mehr als 30 Arfen von

Warnmeldungen

Das Smart Alerts Tool informiert Sie nicht nur
Uber den Status lhrer Angebote, sondern
halt Sie auch Uber Bewertungen, Inhalte,
Inventar und andere Metriken auf dem
Laufenden, so dass Sie alle Aspekte Ihres
Amazon-Geschdafts effektiv verwalten
kénnen.

Leistungsstarke mobile App

Bleiben Sie auf dem Laufenden, wo auch
immer Sie sind und was auch immer Sie fun -
die mobile App halt Sie mit
Benachrichtigungen Uber jede Anderung in
lhren Inseraten auf dem Laufenden.

Vielfaltige Benachrichtigungskandle
Mit dem Sellerise Smart Alert Tool kdnnen Sie
fUr jede Art von Benachrichtigung einen
eigenen Benachrichtigungskanal einrichten:
E-Mail, Slack oder Push-Benachrichtigung
Uber eine mobile App. Sie kdnnen den
Kanal entweder fUr eine Gruppe von
Produkten oder fUr jedes Angebot einzeln
auswdahlen.

Schnelle und einfache Einrichtung
Die Einrichtung dauert nur ein paar Minuten.
Sie kbnnen nur die Benachrichtigungen
auswdahlen, die Sie bendtigen, und die
Benachrichtigungseinstellungen jederzeit
aktualisieren.

100% Amazon-konform

Smart Alerts Tool ist ein exklusives Produkt
von Sellerise, einem offiziellen Amazon Seller
Central Partner Network: Service Partner &
Software Partner.

Behalten Sie Ihre Inserate unter Kontrolle. Erhalten Sie Informationen zeitnah.
Managen Sie Situationen, indem Sie rechtzeitig reagieren oder sogar
Ereignisse vorhersehen. Investieren Sie Zeit in das Wachstum lhres
Unternehmens, nicht in die routinemdaBige Uberwachung der Eintrage.

Fangen wir an!



Allgemeine Informationen uber Benachrichtigungen

Benachrichtigungsarten und Zustellungsdaver:

Das Sellerise Smart Alerts Tool liefert Gber 30 Arten von Benachrichtigungen,
die Sie Uber Anderungen im Angebot und andere Ereignisse informieren, die
Sie bei lhren Geschaften auf Amazon im Auge behalten sollten.

erwachsen gekennzeichnet wurde.

# | Alert Name Beschreibung Zeit*
Content Management
1 | Title changed §|e erhalten eine Benachrichtigung, wenn sich die Titel lhrer Inserate 1 Stunde
andern.
Description Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn sich die Beschreibungen
2 .. 1 Stunde
Changed lhrer Inserate dndern.
3 | Butet points Sie eiholfen eine Benochrlchhgun“g, wenn sich die | Stunde
Aufzdhlungspunkte lhrer Inserate dndern.
Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn sich die Bilder lhrer
4 | Images . 1 Stunde
Inserate dndern.
Listing Price Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn sich die Preise lhrer
5 .. 1 Stunde
Changed Angebote dndern.
Marketing & Vertrieb
Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn Sie die BuyBox fUr .
7 | BuyBox Lost . e o 1
vypoxLos Angebote verlieren, fir die Sie Angebote haben. min
s | Hiaeker Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn es neue Angebote fir ! min
4 die von Ihnen verkauften Angebote gibt.
9 Hijacker Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn Angebote aus den von ! min
Removed Ihnen verkauften Inseraten entfernt werden.
i halt ine B hrichti . i lhrer A f
10 | Inactive Offer §|e er a .en eine Benachrichtigung, wenn eines Ihrer Angebote I stunde
inaktiv wird.
Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn eines Ihrer Angebote bei
11 | Suppression Amazon nicht mehr verfGgbar ist (weil es nicht mehr vorratig ist 1 Stunde
oder aus einem anderen Grund).
i halt ine B hrichti , i lhrer A t
12 | Listing Is Active Sie erhalten eine "enoc ric ’ igung wenn. eines lhrer Angebote I stunde
nach der Unterdrickung aktiv geworden ist.
13 Stranded Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn ein Teil Ihres Inventars 6
Inventory gestrandet ist. Stunden
14 | Aduit Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn eines lhrer Angebote als I Stunde




Bewertung & Rezensionen

15 | Rating Dro Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn lhre Bewertung unter 6
9 P einen bestimmten Wert fallt. Stunden
16 Rating Star Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn sich die 6
Gain Sternebewertung fUr lhr Angebot erhéht. Stunden
17 Rating Star Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn die Sternebewertung fUr 6
Drop Ihr Angebof sinkf. Stunden
Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn Sie ein negatives
Seller B, 2
18 Verkduferfeedback erhalten, das der angegebenen Anzahl von
Feedback . . Stunden
Sternen entspricht oder darunter liegt.
. Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn Sie eine neue Bewertung
19 | Review Alert . . - . . .
erhalten, die gleich oder niedriger als ein bestimmter Wert ist.
. Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn Sie eine neue Bewertung o
20 Negative auf der Seite erhalten, die gleich oder niedriger als ein bestimmter e e
Review On Page v ) ’ - die giel ledng ! ! héngf von
Wert ist. der Anzahl
der Bewert-
o1 | Review Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn wir feststellen, dass eine Un%irr‘:”f
Deleted Bewertung fUr Ihr Produkt entfernt wurde. Einfrag ab
2 Seeiglvjvem Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn eine negative
F Bewertung von lhrer Produktseite verschwindet.
rom Page
Bestellungen & Logistik
23 | Large Order S|.e er.holte"n eine Benachrichtigung, wenn Sie GroBauftrdge mit 30 min
Einheiten Uber der angegebenen Menge erhalten.
04 BoLis Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn ein Konnossement fur 15 min
Available eine lhrer eingehenden Sendungen verfugbar wird.
Shioment Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn fUr eine Ihrer
P . eingehenden Sendungen zusatzliche Informationen eingegeben .
25 | Requires .. 15 min
- werden mussen (Anzahl der Pakete oder Paletten) und
Additional Info L .. . .
Benachrichtigungskandle gespeichert sind.
26 | Low Stock Sie erhalten eine Benochric?h’rig.ung, \./'venn Ihr Bestand unter die I stunde
angegebene Anzahl von Einheiten fallt.
Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn Sie keinen Vorrat mehr
27 t of Stock 1 St
Out of Stoc haben und Ihr Bestand auf 0 steht. Stunde
Dimensions Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn sich die Abmessungen
28 Ihrer Produkte auf Amazon dndern. Dies kann sich auf Ihre FBA- 1 Stunde
Changed .. .. .
GebUhren und LagergebUhren auswirken.
Andere
2 Brand Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn sich die Marke Ihrer | Stunde

Changed

Angebote dndert.




Category Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn sich die Kategorien, in

30 1 St
Changed denen Ihre Produkte gelistet sind, gedndert haben. Stunde
New Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn neue erstattungsfahige faglich

31 | Reimbursable L . : gung. 9 9 um 19:00

. Einheiten verflGgbar sind
Units UTC**

*- die Benachrichtigung wird innerhalb des angegebenen Zeitfrahmens zugestellt

**- Die Benachrichtigung wird genau zur angegebenen Zeit zugestellt

Erscheinungsbild und Inhalt von Benachrichtigungen:

Je nach gewdhltem Kommunikationskanal kbnnen die Benachrichtigungen

unterschiedlich aussehen. Unabhdngig vom Kanal enthdlt jede

Benachrichtigung jedoch ein Bild, eine ASIN sowie eine kurze Nachricht Uber

die Art des Ereignisses oder der Anderung mit einem Link, Uber den Sie

weitere Informationen abrufen kdnnen.

E-Mail-Benachrichtigung:

Listing Suppression e« e B

@ Sollerise
W o

A

You have 1 change on your listings. Account: [US]
DemoAccount

VAN

You have 1 change on your listings. Account: [US]
DemoAccount

Listing Suppression
Your listing BU1234ABCD has be
found on Amazon. Take action t

Listing Suppression
your i 1234800 has been suppressed and can na longer be
found on Amazon Take action to get f back:

© Sallerise inc 2022.
To stop recerving these emails, unsubscribe.

Slack-Benachrichtigung:

Today ~

Sellerise Alerts APP 5:15 AM

"[US] DemoAccount” Your listing "Some The Best Product For You..."" (ASIN:

B01234ABCD) has been suppressed and can no longer be found on Amazon.
For more details




Mobile App-Benachrichtigung: *

Friday, 25 November

Listing Suppressed On "[US] De...

Your listing "Some The Best

Product For You..." (B01234ABCD) m
has been suppressed and can no

longer be found on Amazon. Log i...

*- Die mobile App ermdéglicht es Innen, Benachrichtigungen laufend zu verfolgen, so
dass Manager und Geschdéftsinhaber immer auf dem Laufenden sind. Erhdltlich zum
Download im AppStore und Google PlayMarket.

Hauptschnitistelle und Werkzeugmenu

Wenn Sie das Smart Alerts Tool starten, werden im Programmfenster die
folgenden Bereiche angezeigt:

1. Hauptmens

2. Panel mit Informationen Gber die Anzahl der Benachrichtigungen jeder
Art, die eine Antwort erfordern

3. Panel mit einer Liste aller in den letzten 30 Tagen erhaltenen
Benachrichtigungen



4. Einstellungsfenster fUr Benachrichtigungen (Konfiguration)
5. Dashboard mit einer Liste von Produkten und Informationen Uber die
Benachrichtigungseinstellungen fUr jedes einzelne Produkt

Smal‘t A|ert5 Dashboard

BUYBOX HIJACKER SUPPRESSION OUT OF STOCK SELLER FEEDBACK
0] 0]
3 ®© 1 ®© 3 O] w 1 ¢ a
Recent Events Configuration Set Configurations

e P TOUTTINE O ISTING ASINY NAS DESN CRANGED. TS SMECTad INESE SRUS: Fa-YNUD-EIIP. IT TS Was
you ignose this message, otherwise please review your listing! . .
Megative Review On

Pace =
.-P » Title Changed Dimensions Changed Critical  Enabled
f" “four title on listing ASING has been changed. It's atfected these SKUs: TY-PNOS-EJ3P. If this was
you ignode this message, otherwise pleaze review your listing!
BuyBox Lost Critical  Enabled
Title Ch d
- . Hijscker Gillical]  Enabled
‘four title on listing ASIN7 has been changed. It's atfected these SKUs: SD-PN0S-EJ3P. H this was
you ignore this message, otherwizse please review your listing!
Listing Suppression Critical vabled

Products With Events

i._l Merkury Innovations Smart WiFi 72

"
o

VIZIO 32" Class HD Smart TV D-5_.

ﬂ

e Logitech Wireless Keyboard and M...

' MobiCam Multi-Purpose, Wi-Fi Vi...
-

l HP 14" Laptop, AMD Ryzen 3 3200...

Das Hauptmeni enthdlt die folgenden Registerkarten:

Smart Alerts Dashboard
3 o 1 © 3 © 1 © 1 © 4



e Dashboard - (standardmdaBig gedffnet). Bietet grundlegende
Informationen Uber empfangene Benachrichtigungen und
Benachrichtigungseinstellungen

e History - Eine Liste aller fUr das verbundene Konto erhaltenen
Benachrichtigungen

e Channels - Ein Bereich zum Einstellen der Kandle fUr die Zustellung von
Benachrichtigungen.

Dashboard

Die Registerkarte Dashboard wird standardmaBig gedffnet, wenn Sie das
Smart Alerts Tool starten. Sie enthdlt alle wichtigen Informationen, die Sie
bendtigen, um eingehende Benachrichtigungen schnell zu analysieren. Auf
dieser Registerkarte kdnnen Sie auch die Einstellungen fuUr einen bestimmten
Benachrichtigungstyp konfigurieren oder die Einstellungen fur
Benachrichtigungen Uber die einzelnen Eintradge des verbundenen Kontos
anpassen.

Die Informationen in diesem Abschnitt sind in Blocken gruppiert:

Warnungen, die MaBnahmen erfordern
JUngste Ereignisse

Konfiguration der Benachrichtigung
Produktliste

Warnungen, die MaBnahmen erfordern:

BUYBOX HIJACKER SUPPRESSION OUT OF STOCK SELLER FEEDBACK
o

3 © 1 o 3 © 1 1 © 4

@

In diesem Abschnitt werden Daten Uber die Anzahl der Meldungen jeder Art
angezeigt, die eine Antwort erfordern.

Je nach dem Status, der den Benachrichtigungen zugewiesen wurde,
werden die Informationen fUr jeden Typ in den Farben grau
(Protokollprioritat), blau (hdhere Warnprioritdt) oder rot (hdchste kritische
PrioritGt) angezeigt.

Wenn Sie auf einen beliebigen Benachrichtigungstyp klicken, wird ein Popup-
Fenster mit einer Liste aller Benachrichtigungen dieses Typs angezeigt, die



eine Reaktion erfordern. FUr jede Auflistung enthdlt die Registerkarte
Produkttitel und -bild, ASIN und Informationen Uber die Anzahl der
Benachrichtigungen.

LISTING SUPPRESSION

New Events: 3

Resolve All

MobiCam Multi-Purpose, Wi-Fi Video Baby Monitor, Baby Mon...
ASIN: ASIN12
Listing Suppression: 1

Merkury Innovations Smart WiFi 720P Camera with Voice Control
ASIN: ASINS
Listing Suppression: 2

Um die Benachrichtigungsdetails fur ein Angebot anzuzeigen, klicken Sie
einfach auf den Titel des Angebots - die Details werden in einem neuen
Popup-Fenster angezeigt.

& MobiCam Multi-Purpose, Wi-Fi Video Baby Monitor, Baby Monitoring System, Wi-Fi Camera
§  ASIN:ASIN12| SKU: XC-9NOS-EJ3P

Suppression: 1

e Listing Suppression on March 29 at 10:10 pm
Resolve
Your listing ASIN12 has been suppressed and can no longer be found on Amazon. Take action to get it back!

Collapse All Resolve All

Um Alarme aus der Liste zu entfernen, verwenden Sie die Schaltfldchen
Resolve all (fur eine Liste von Alarmen) oder Aufldsen (fUr einen bestimmten
Alarm).

Um Pop-up-Fenster zu schlieBen, klicken Sie auf das X in der oberen rechten
Ecke des Fensters oder auf einen beliebigen Bereich des Bildschirms
auBerhalb des Pop-up-Fensters.



Recent events:

Dieser Bereich enthdlt eine Liste der neuesten Benachrichtigungen Uber
Anderungen an Angeboten oder lhrem Verkauferkonto.

Recent Events

l" ® BuyBox Lost
**  Youlost the BuyBox for listing ASINS. It has affected these SKUs: TY-9NOS-EJ3P. Amazon has taken
the BuyBox. Please review your listing to make sure you get the BuyBox back!

* BuyBox Lost
\ g You lost the BuyBox for listing ASIN10. It has affected these SKUs: GH-9NOS-EJ3P. Amazon has
taken the BuyBox. Please review your listing to make sure you get the BuyBox back!

m—— * BuyBox Lost
- You lost the BuyBox for listing ASIN7. It has affected these SKUs: SD-9NOS-EJ3P. Sellers:
AmzSeller have stolen the BuyBox. Please review your listing to make sure you get the BuyBox back!

Jede Benachrichtigung in der Liste enthdailt:

Configuration

Negative Review On
Page

Dimensions Changed

BuyBox Lost

Hijacker

Listing Suppression

Set Configurations

e Farbmarkierung, die den Grad der Wichtigkeit der Benachrichtigung

anzeigt
e Art der Benachrichtigung

e Informationen Uber Ereignisse auf dem Eintfrag oder Konto

Produkttitel, SKU und ASIN (wenn die Meldung ein bestimmtes Angebot

betrifft)

e Andere Informationen, die wichtig sind, um Entscheidungen zu freffen

und effektiv auf Verdnderungen zu reagieren

Um weitere Informationen Uber ein Ereignis zu erhalten, klicken Sie auf die
entsprechende Benachrichtigung in der Liste. Die Informationen werden in
einem Popup-Fenster angezeigt, das dem im Abschnitt "Benachrichtigungen

mit Handlungsbedarf" beschriebenen dhnelt.

Configuration:

Dieser Abschnitt enthdlt eine Liste der Benachrichtigungstypen mit Angabe
inrer Wichtigkeit (log, warning, critical) und Akftivitat (enabled, disabled).



Recent Events Configuration Set Configurations
‘. * BuyBox Lost Negative Review On SRl Enabl
# ritic
=% You lost the BuyBox for listing ASINS. It has affected these SKUs: TY-9NOS-EJ3P. Amazon has taken Page
the BuyBox. Please review your listing to make sure you get the BuyBox back!
Dimensions Changed Critical  Enabled
« BuyBox Lost BuyBax Lost -
‘ You lost the BuyBox for listing ASIN10. It has affected these SKUs: GH-9NOS-EJ3P. Amazon has uyBox Los SRSy (Embled
taken the BuyBox. Please review your listing to make sure you get the BuyBox back!
Hijacker Critical  Enable
# BuyBox Lost
- You lost the BuyBox for listing ASIN7. It has affected these SKUs: SD-9NOS-EJ3P. Sellers: Listing Suppression Ny [Enebiec

AmzSeller have stolen the BuyBox. Please review your listing to make sure you get the BuyBox back!

Um die Konfiguration der Benachrichtigungen zu dndern, klicken Sie auf die
Schaltflache Set Configurations. In dem daraufhin angezeigten Fenster
kdnnen Sie die Wichtigkeit festlegen und Benachrichtigungen aktivieren oder
deaktivieren.

FUr einige Arten von Benachrichtigungen mUssen auch numerische Werte
angegeben werden, wie z.B.: die Anzahl der Bewertungssterne, unter denen
eine Benachrichtigung zugestellt werden muss; die Anzahl der Sterne, ab der
eine Bewertung als negativ angesehen wird, usw.

Configurations o Adult

e Disable for new products .
® Rating Drop

Alert Importance Level

Log

New Reimbursable Units

Warning
® Seller Feedback

Critical

® BuyBox Lost

Critical [ @)

® Hijacker

Critical aQ

® Review Alert

Um ein Popup-Fenster zu schlieBen, klicken Sie einfach auf das X in der
oberen rechten Ecke oder auBerhalb des Fensters (rgendwo auf dem
Bildschirm). Alle Einstellungen werden automatisch gespeichert.



Teilen Sie Benachrichtigungseinstellungen zwischen Konten und in all Ihren
Ianderspezifischen Amazon Shops:

Wenn Sie mehrere Amazon-Verkduferkonten oder -Shops mit Sellerise Smart
Alerts verbinden, kdnnen Sie mit dem Tool die fUr einen bestimmten Shop
festgelegten Benachrichtigungseinstellungen schnell auf andere Shops und
Konten Ubertragen.

Nachdem zusatzliche Geschdafte oder Konten verbunden wurden, wird das
Symbol zum Kopieren der Einstellungen im Bereich Configuration angezeigt.

Configuration Set Configurations ‘ ‘ 0 ]

Negative Review On -
Page Critical Enabled

Wenn Sie auf das Symbol klicken, &ffnet sich das Popup-Fenster Copy
Settings, das ein Menu zur Auswahl des Kontos und der Filiale enthdlt, fur die
bereits Benachrichtigungseinstellungen konfiguriert sind, sowie der Konten
und Filialen, fUr die Sie dhnliche Einstellungen konfigurieren mdchten.



Copy Settings

You can copy settings from one account to the others. Just select one account to
copy settings from, and choose all of the accounts that you want to copy those

settings to.

E= Account 1

Select All Collapse All

Account 1

B-0 Marketplace 1 Configured

11 Marketplace 2

Um ein Konto und einen Store auszuwdhlen, um eine Kopie der
Benachrichtigungseinstellungen zu erstellen, klicken Sie einfach auf Copy

from account.

Die Liste, die auf dem Bildschirm erscheint, zeigt alle Verk&uferkonten und
Shops, die mit dem Tool und Ihrem Sellerise-Benutzerkonto verbunden sind.
Wdhlen Sie den Shop mit der Konfiguration, die Sie kopieren mdchten, indem
Sie auf seinen Namen klicken.



Copy Settings

You can copy settings from one account to the others. Just select one account to
copy settings from, and choose all of the accounts that you want to copy those

settings to.

Copy from account

I

Account 1 v

Ir

Account 1
T )‘i\?Fo:unt 1

Account 1

I

Account 2

g Account2

Um Konten und Filialen auszuwdhlen, auf die die kopierten Einstellungen
angewendet werden sollen, klicken Sie auf das MenuUfeld Copy fo Accounts.
In der Liste aller Konten und Filialen, die auf dem Bildschirm erscheint, klicken
Sie einfach auf jede Filiale, der Sie Einstellungen zuweisen modchten. Um
schnell alle Filialen auszuwdhlen oder eine Aktion abzubrechen, verwenden
Sie die Schaltflachen Select All und Deselect All.

Um lhre Wahl zu bestatigen, klicken Sie auf die Schaltflache Copy.

Copy Settings

You can copy settings from one account to the others. Just select one account to
copy settings from, and choose all of the accounts that you want to copy those

settings to.
2= Account 1 v
C Ir Deselect All Collapse All
= Account 1 -
B0 Marketplace 1 configured &
I'l Marketplace 2 @



Produktliste:
Dieser Abschnitt enthdlt eine Tabelle mit allen Produkten auf dem

verbundenen Konto, Informationen Gber Benachrichtigungen, die eine Aktfion
erfordern, und Benachrichfigungseinstellungen fur jedes Produkt.

Products With Events

o] Merkury Innovations Smart WiFi 72... )
—e Set Configurations

8

ﬁ VIZIO 32" Class HD Smart TV D-S...

Set Configurations

2 Logitech Wireless Keyboard and M...

Set Configurations

' MobiCam Multi-Purpose, Wi-Fi Vi...

AN
a8

Set Configurations

l HP 14" Laptop, AMD Ryzen 3 3200...

Set Configurations

s HP 63 Black Original Ink Cartridge ...

8 8 8 8

Set Configurations

Jede Zeile der Tabelle enthalt:

Produkttitel, Bild und SKU

e Die Anzahl der Ereignisse, die Aufmerksamkeit erfordern, nach
Wichtigkeitsgrad geordnet

e Markierung fUr den Konfigurationstyp der Benachrichtigung fUr dieses
Produkt: MC (Main Configuration) - fGr Produkte mit Standard-
Benachrichtigungseinstellungen, CC (Custom Configuration) - fr
Produkte mit manuell vom Benutzer konfigurierten Benachrichtigungen

e FEine Schaltflache Set Configurations, um das Fenster zum Festlegen
individueller Benachrichtigungseinstellungen fur dieses Produkt zu
offnen

e Ein Schalter, mit dem Sie alle Benachrichtigungen fUr dieses Produkt
vollstdndig deaktivieren kbnnen.

Wenn Sie auf den Produkttitel klicken, offnet sich das Sellerise Sales & Profit
Tool-Fenster mit detaillierten Informationen zu den Umsdtzen, Gewinnen und
anderen Geschaftskennzahlen dieses Produkts.



-

Overview

$5,235.50 $2,586.65 0

ORGANIC PPC MULTICHANNEL PROMO

315 48 1 a2
Sales Expenses
Orders / Units 322 /337 FBA Fees
Promo / Coupon @ 30/0 Referral Fees
SnS Orders @ 24 Promos
Refunds 1 Refunds
Conversion ON/MA @ Advertising Cost

True / PPC Conversion

N/A Cost of Goods

Merkury Innovations Smart WiFi 720P Camera with Voice Control

Today
49.4% 337
REFUNDS SNS @ COUFONS
&
Advertisement
$1,049.38 Clicks / Orders
$725.58 TACoS / ACoS
$73.33 Total Spent
$0.00 PPC Sales
-$291.97 PPC Conversion
$600.56 Impressions

Wenn Sie auf die farbigen Markierungen mit der Anzahl der
Benachrichtigungen klicken, die eine Antwort erfordern, 6ffnet sich ein
Fenster mit einer Liste aller Arten von Benachrichtigungen und
Wichtigkeitsstufen, die fur dieses Produkt eingegangen sind und nicht als
geldst markiert wurden.

[C]

15/72

-5.58% / -1221.64%
-$201.97

$23.90

480.0%



) Merkury Innovations Smart WiFi 720P Camera with Voice Control
Le
=

Total Events: 5 BuyBox: 1 ] Suppression: 2 ] ‘ Out Of Stock: 1 Title: 1
® BuyBox Lost
You lost the BuyBox for listing ASINS. It has affected these SKUs: TY-9NOS-EJ3P. Amazon has taken the BuyBox. Please review your listing to make sure Resolve

you get the BuyBox back!

e Listing Suppression

Resolve
Your listing ASINS has been suppressed and can no longer be found on Amazon. Take action to get it back!
e Listing Suppression

Resolve
Your listing ASINS has been suppressed and can no longer be found on Amazon. Take action to get it back!
® Out Of Stock

Resolve

You have run out of stock for ASIN5S (TY-9NOS-EJ3P). Get an order in ASAP, it's time to restock!

e Title Changed

Your title on listing ASINS has been changed. It's affected these SKUs: TY-9NOS-EJ3P. If this was you ignore this message, otherwise Resolve

please review your listing!

Collapse All Resolve All

Am oberen Rand des Fensters befindet sich ein Filter, mit dem Sie
Benachrichtigungen eines bestimmten Typs auswdhlen kénnen. Sie kbnnen
eine Benachrichtigung als "erledigt" markieren, indem Sie auf die Schaltfléche
Resolve rechts neben der Benachrichtigung klicken.

Klicken Sie auf Show more, um detaillierte Informationen Uber die Anderung
des Eintrags zu erhalten: Unter dem Benachrichtigungstext wird ein Feld
eingeblendet, in dem das Wesentliche der Anderungen erldutert wird.

® Title Changed
Your title on listing ASINGS has been changed. It's affected these SKUs: TY-9NOS-EJ3P. If this was you ignore this message, otherwise please Hide = Resolve

review your listing!

Before - 0 Removals After + 2 Additions

Merkury Innovations Smart Camera Merkury Innovations Smart WiFi 720P Camera with Voice Control

Wenn Sie auf die Schaltfléche Configuration festlegen klicken, wird ein
Popup-Fenster mit einer Liste aller fUr dieses Produkt verfugbaren Alarmtypen
angezeigt.

Sie kdnnen die Benachrichtigungen fur jedes Produkt einzeln konfigurieren.
AuBerdem kdénnen Sie fUr einige Arten von Benachrichtigungen eindeutige
Indikatoren festlegen, wie z. B. die Bewertung des Angebots, die Bewertung



der Rezensionen, die Anzahl der Artikel pro Bestellung und andere
numerische Werte, die die Zustellung der Nachricht bestimmen.

Configurations = Rating Drop

VIZIO 32* Class HD Smart TV D-Series D32h-G9 D 4

» BuyBox Lost = Seller Feedback

[ @) @
2
= Hijackar
@
R w Alert
«@
= Listing Suppression
@
D ns Changed N T T
D = Negative Review On Page
«@

Sie kdnnen nach Produkten Uber SKU, ASIN oder Produkttitel und mit Hilfe der
folgenden Suchfilter suchen:

e All products - Zeigt alle Produkte an

e Products with Events - Zeigt Produkte mit Alarmen an, die eine Reaktion
erfordern

e Custom Products - Zeigt Produkte mit nicht standardmaBigen
(benutzerdefinierten) Benachrichtigungseinstellungen an.

e [Enabled - Zeigt Produkte an, fUr die Benachrichtigungen aktiviert sind
Disabled - Zeigt Produkte an, fUr die Benachrichtigungen deaktiviert
sind

Einige Filter kdnnen je nach den Benachrichtigungseinstellungen
ausgeblendet sein. Wenn zum Beispiel Benachrichtigungen fur alle Produkte
auf dem Konto akfiviert sind, werden die Filter Enabled und Disabled nicht
angezeigt usw.



History

Die Registerkarte History enthdlt Informationen Uber alle fUr das verbundene
Konto erhaltenen Warnungen.

Smart Alerts History
All Products Selected All Types Selected May 28th-Nov 28th All Alerts Apply
History

E e Title Changed

Your title on listing ASIN7 has been changed. It's affected these SKUs: SD-9NOS-EJ3P. If this was you ignore this Show More Resolve

message, otherwise please review your listing!

l"_.\. e Title Changed
== Yourtitle on listing ASINS has been changed. It's affected these SKUs: TY-9NOS-EJ3P. If this was you ignore this Show More Resolve

message, otherwise please review your listing!

B # Title Changed
7 Your title on listing ASIN® has been changed. It's affected these SKUs: FG-?N0S-EJ3P. If this was you ignore this Show More Resolve

message, otherwise please review your listing!

Jede Benachrichtigung enthdalt ein Bild, den Titel, die ASIN und die SKU der
zugehdrigen Produkte sowie eine Beschreibung des Ereignisses im Angebot
oder im Verkduferkonto.

Auf der rechten Seite jeder Benachrichtigung befindet sich eine Schaltflache
Resolve. Wenn Sie darauf klicken, wird die Benachrichtigung als geldst
markiert. FOr Benachrichtigungen, die sich auf Anderungen in der Auflistung
beziehen, ist auch eine Schaltfldéche Show more verfugbar. Wenn Sie darauf
klicken, offnet sich unter der Benachrichtigung ein zusatzliches Fenster mit
Informationen Uber das Wesen der Anderungen.

E e Title Changed

Your title on listing ASIN7Z has been changed. It's affected these SKUs: SD-9NOS-EJ3P. If this was you ignore this message, Hide Resolve
otherwise please review your listing!

Before - 0 Removals After + 2 Additions

VIZIO 32" Class Smart TV D-Series VIZIO 32" Class HD Smart TV D-Series D32h-G9



Um eine bendtigte Benachrichtigung schnell zu finden, kdnnen Sie nach
Produkten, Benachrichtigungstypen, "Resolved"/"Unresolved"
Benachrichtigungen und nach dem Datum, an dem die Benachrichtigung
eingegangen ist, suchen. Nachdem Sie die Filter gesetzt haben, klicken Sie
auf die Schaltflache Apply, um die Suche zu starten.

Smart Alerts History
All Products Selected All Types Selected May 28th-Nov 28th All Alerts m
All Products Selected All Types Selected 1 ‘ All Alerts ‘
Select all Deselect all Select all Deselect all All Alert
erts
Sear New Reimbursable Units
Search e Resolved
u Straight Talk Apple i. ° BuyBox Lost (-] Unresolved
7 a
- Hijacker [/}
W N Asze g I
Listing Suppression (/]
l HP 14" Laptop, AM [
Dimensions Changed [}
HP DeskJet 2652 All..
] .
- o i Adult (-]
I.;_ Merkury Innovations [ Rating Drop °
0 Apple Watch Series © ° ! Seller Feedback [ ]

e Mit dem Filter Selected Products kbnnen Sie Produkte auswdahlen, fir
die Sie auf der Registerkarte Benachrichtigungen anzeigen mochten -
Benachrichtigungen fUr andere Produkte werden ausgeblendet.

e Mit dem Filter Selected Types kdnnen Sie nur ausgewdhlte Typen von
Benachrichtigungen anzeigen.

e Mit dem Filter Selected Alerts kdnnen Sie wahlen, ob Sie "geldste”, "nicht
geldste" oder alle Alarme anzeigen moéchten.

e Der Calender ermoglicht es Innen, einen benutzerdefinierten
Datumsbereich festzulegen und Daten anzuzeigen, die in diesen
Bereich fallen. Sie kbnnen auch Voreinstellungen fir Zeitrume
auswdahlen, darunter: Last 7 Days, This Week, Last Week, This Month, Last
Month, This Year, and Last Year.



May 28th-Nov 28th All Alerts Apply

< October 2022 November 2022 >

Sun  Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun  Mon Tue Wed Thu Fri Sat

1 1 2 3 4 5

2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 1 12

o

9 10 1 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19

16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26

23 24 25 26 27 28 29 27 29 30

30 31

Last 7 Days This Week Last Week This Month Last Month This Year Last Year

Channels

Auf der Registerkarte Channels kbnnen Sie die Kandle fUr die Zustellung von
Benachrichtigungen konfigurieren.

Wenn keine Zustellungskandle konfiguriert sind, werden die
Benachrichtigungen auf den Registerkarten Dashboard und History
angezeigt, und die Registerkarte Channels sieht wie folgt aus:

Smart Alerts Channels

Tool Enabled

Notification Channels

Create New Channel

Wenn Sie auf die Schaltfladche Disable Tool klicken, wird das Tool Smart Alerts
vollstandig deaktiviert, so dass keine neuen Benachrichtigungen fUr das
verbundene Konto und seine Eintfrdge mehr verarbeitet werden. Sie kbnnen
das Tool wieder aktivieren, indem Sie auf die Schaltfldche Activate Tool
klicken.



Um einen Kanal fur die Zustellung von Benachrichtigungen einzurichten,
klicken Sie auf die Schaltflache Neuen Kanal erstellen. Die
Benachrichtigungen werden auf den anderen Registerkarten weiterhin wie
bisher angezeigt.

Nachdem Sie auf die Schaltfldche Create New Channel geklickt haben,
werden im Toolfenster Felder zur Konfiguration des Kanals fur die Zustellung
von Benachrichfigungen angezeigt.

Mit dem Sellerise Smart Alerts Tool k&dnnen Sie eine unbegrenzte Anzahl von
Kandlen definieren, um sicherzustellen, dass die Warnungen den
Teammitgliedern, die fUr bestimmte Aspekte des Geschdafts zustandig sind,
ordnungsgeman zugewiesen werden, ohne den Rest des Teams abzulenken.

Notification Channel Save Changes

Name Seller account(s)

Methods Products

New Reimbursable Units
BuyBox Lost
Hijacker

Listing Suppression

8 888

FUr jeden Kanal mUssen Sie den Namen*, das Verkduferkonto** und die
Produkte angeben, fUr die Sie Benachrichtigungen erhalten moéchten.
AuBerdem muUssen Sie wdahlen, wie Sie die Benachrichtigungen*** erhalten
modchten: per E-Mail, in einem Slack-Kanal oder mit unseren Push-
Benachrichtigungen fur die mobile App.

*- Sie kbnnen beliebige Zeichen verwenden

**- Sie kdnnen ein einzelnes oder mehrere Konten wdhlen

*x_ Sie kdnnen mehrere Kandle fUr die Zustellung von Benachrichtigungen gleichzeitig
auswdahlen.




Wahlen Sie Optionen aus dem Dropdown-MenU im Werkzeugfenster:

Notification Channel

Name Seller account(s)

Common Channel

Demo Account

Methods

Choose how you want to receive alert notifications Choose what product you want to monitor for this channel

v Select Products

Notification Channel

Name Seller account(s)

Commen Channel v
Methods Products
Choose how you want to receive alert notifications Choose what product you want to monitor for this channel

~ Select Products
Mobile App
Slack Channel
ENABLED

Add Email
I NC Wy IO I JTTC DTS Q
You will receive an alert when new reimbursable units become available.

Notification Channel

Name Seller account(s)

Common Channel Demo Account x v
Methods Products
Choose how you want to receive alert notifications Choose what product you want to monitor for this channel

v Select Products v

13

Select Product

Straight Talk Apple iPhone 6s Prepaid Smartphone with 32GB, Space Gray
ASINGASINY. | SKU: QW ONOS-E538

XP-PEN Artist22 Pro Drawing Pen Display 21.5 Inch Graphics Monitor 1920x1080
FHD Digital Drawing Monitor with Adjustable Stand and PN02S Stylus (8192

Pressure Sensitivity)
ASIN: ASINZ  SKU: WE-9NOS-£138

HP 14" Laptop, AMD Ryzen 3 3200U, 4GB SDRAM, 128GB SSD, Whisper Silver, 14-
dk0028wm
ASIN:ASING  SKU: ER-INOS-E309

HP DeskJet 2652 All-in-One Wireless Color Inkjet Printer - Instant Ink Ready
ASINCASINA. 5K, RT-9NOS-ERP

Merkury Innovations Smart WiFi 720P Camera with Voice Control

Selected 0 product(s]




Wenn Sie sich dafUr entscheiden, Benachrichtigungen Uber Slack zu erhalten,
bietet das Tool eine Synchronisierung mit dem Messenger-Arbeitsbereich an.
Danach kénnen Sie den Kanal auswdhlen, an den die Benachrichtigungen
gesendet werden sollen.

Wenn Sie sich dafur entscheiden, Benachrichtigungen per E-Mail zu erhalten,
geben Sie im Pop-up-Fenster Ihre bevorzugte E-Mail-Adresse an. Diese
Adresse kann sich von der Adresse unterscheiden, die Sie bei der
Registrierung Ihres Sellerise-Kontos angegeben haben, oder mit inr
Ubereinstimmen.

New Email Address

@ Spam Protection
This email address will be

[ info@bestseller.com 1

Wir empfehlen, alert@sellerise.com zur Liste der vertrauenswurdigen Absender
hinzuzufUgen, damit Sie keine Benachrichtigungen in Ihrem Spam-Postfach
erhalten.

Wenn Sie die Benachrichtigungen Uber eine mobile App zustellen mdchten,
mussen Sie nichts weiter tun: Die Benachrichtigungen werden automatisch
auf dem Smartphone oder Tablet angezeigt, auf dem die App installiert ist.

StandardmdaBig sind alle Arten von Benachrichtigungen fur jeden
benutzerdefinierten Kanal aktiviert. Sie kdnnen eine Benachrichtigungsart, die
fOr einen bestimmten Kanal nicht relevant ist, deaktivieren, indem Sie den
Schalter rechts neben dem Namen jeder Benachrichtigungsart verwenden.



New Reimbursable Units ()

BuyBox Lost

Hijacker ()

Listing Suppression

Um die Einstellungen des Benachrichtigungskanals zu speichern, klicken Sie
auf die Schaltfldche Save changes in der oberen rechten Ecke der
Registerkarte.

Channels > New Channel ¢ Go Back

Notification Channel Save Changes




